RESIDENCE ACCUEIL

Malakoff, Hauts-De-Seine (92)

Autrefois une gendarmerie, la résidence accueil Francois Belleoeuvre loge
15 locataires dans le centre-ville de Malakoff. Ouverte en 2010, elle est la
premiére résidence accueil des Hauts-de-Seine. A |'image de 'association
Espérance Hauts-de-Seine (EHS), son projet social est centré sur |'approche
par le rétablissement, les résidants étant quotidiennement encouragés a
I'autonomie et & l'autodétermination.

PROPRIETAIRE : HAUTS-DE-SEINE HABITAT
GESTIONNAIRE : ESPERANCE HAUTS DE SEINE

ESPERANCE HAUTS-DE-SEINE

L'association EHS est une association
médico-sociale spécialisée dans
'accompagnement des personnes
concernées par des troubles
psychiques. Créée par des proches
aidants, elle est affiliée dans son
fonctionnement a 'UNAFAM.

L'association concentre son action sur le
territoire des Hauts-de-Seine ou elle
est gestionnaire de plusieurs
établissements et services médico-
sociaux (FAM, SAVS, SAMSAH...), de
dispositifs d’habitat inclusif et de deux
résidences accueil, une & Malakoff et une
a Suresnes.

L'approche de l'association repose sur le
principe de rétablissement. Plus
qu'une guérison sur le plan médical, il
s'agit d'une approche qui valorise
I’autonomie, la confiance en soi et la
résilience des personnes. Les usagers
sont ainsi remis au centre de leur projet
et de leurs décisions.




CONTEXTE, GENESE ET
SPECIFICITES DU PROJET

En lien avec la mairie de Malakoff,
I"association EHS et 'office public de
I"habitat des  Hauts-De-Seine  ont
développé ce projet de résidence
accueil. Ce dernier a pris la forme
d'une opération de réhabilitation via
la restructuration d’une ancienne
gendarmerie. Elle a été transformée
en un ensemble résidentiel composé de
logements individuels privatifs, dont
deux qui ont été mis aux normes PMR.

FINANCEMENTS

Pour le fonctionnement : financement
de I'Etat & hauteur de 19,50€ par jour
et par résidant. Cette dotation est en
vigueur pour |I'ensemble des résidences
accueil en France.

TYPE DE BATI ET LOGEMENTS

L'ensemble résidentiel est composé de

15 logements privatifs de type Tlbis
ou T2. Un de ces logements était
initialement destiné & |'héte de
d'accueil, mais a été récemment
converti en logement pour un
résidant. Le batiment se situe sur la
commune de Malakoff proche des
services de proximité et des
transports en commun, rendant la
résidence facilement accessible depuis
Paris.

ESPACES COMMUNS

Les espaces communs sont concentrés
au rez-de-chaussée et accessibles
aux résidants de maniére
permanente. Ils sont composés d'un
grand hall d’entrée, d’'une cuisine et
d’un salon communs. Une buanderie
est également en libre acces. De petits
espaces extérieurs a l‘avant et a
I"arriére du batiment viennent
compléter ces lieux de sociabilité.

PUBLIC ET ORIENTATION
DES PERSONNES

Parmi les quinze résidants présents
au moment de |'étude, il existe une
nette surreprésentation
masculine. lls sont pour la plupart
présents de longue date, douze
sont locataires depuis plus de 10
ans. lLe taux de rotation est
particulierement  faible sur ce
dispositif de logement pérenne
que les résidants investissent
comme tel.

En conséquence, le public est
plutot vieillissant, tous ont plus de
30 ans et huit ont plus de 50 ans. La
question de la perte d’autonomie et
de I'adaptation de
I'accompagnement se posent pour
les professionnels. L'ensemble des
habitants bénéficie d'une
reconnaissance de handicap par la
MDPH et dix sont sous mesure de
protection (curatelle ou tutelle). En
termes d'activité, ils sont trois &
avoir une activité professionnelle en
milieu protégé (ESAT).



ENCADREMENT ET
ACCOMPAGNEMENT EN

INTERNE

Trois professionnels de proximité
sont mobilisés sur la résidence pour
I'accompagnement des locataires.

Une hote d'accueil assure la veille
sociale (gestion des rendez-vous,
écoute active, démarches
administratives..) et la gestion

logistique du quotidien (maintenance,
accueil des partenaires, gestion des
entrées et sortfies..). Animatrice de
formation, elle a fait toute sa carriére
dans le médico-social.

Sa présence est complétée par celle de
deux animateurs de vie sociale et
partagée. L'un d'eux travaille
exclusivement sur les deux résidences
accueil de "association, il est présent &
mi-temps & Malakoff. La seconde
animatrice concentre son action sur les
dispositifs d'habitat inclusif, mais peut

intervenir en renfort ponctuel. Leurs
missions sont centrées sur
l'organisation des événements
collectifs, notamment sur la
recherche et I'entretien de
partenariats avec I"extérieur.
L'organisation reste souple et

horizontale, chacun se soutient et se
compléte dans ses fonctions. En leur
absence, un systéme d’astreinte est
mis en place pour la gestion des
urgences.

La directrice adjointe consacre un
tiers de son temps a la résidence,
elle est garante de la qualité de
l'accompagnement et du bon
fonctionnement de la structure. Tous
les professionnels de I'association
suivent & leur arrivée une formation &
I'approche par le rétablissement et sont
régulierement mobilisés par la suite sur
d’autres formations aux questions de
santé mentale.

ORGANISATION DE LA VIE
COLLECTIVE

La vie collective se décline sous

forme d’événements a la
résidence et a l'extérieur. Les
professionnels de proximité
essaient d'instaurer une forme de
récurrence dans les événements
afin de donner des repéres aux
résidants  (exemple petits-
déjeuners  partagés  tous les
premiers mercredis du mois). lls
mettent en place des moments

conviviaux et des ateliers socio-
éducatifs  dans les parties
communes (repas partagé,
barbecue, atelier peinture...) et des
sorties a I'extérieur (musée,
cinéma, restaurant..). De courts
séjours de vacances ont aussi été
organisés, par exemple en
Bretagne. Le petit effectif et
I'ancienneté de nombreux résidants
facilitent l'interconnaissance et
la dynamique de la vie collective.

Certaines activités extérieures
peuvent étre mutualisées avec
I'autre résidence ou avec

I'’ensemble du pole logement de
EHS pour favoriser les liens entre
tfoutes les personnes
accompagnées. Des événements
sont aussi organisés pour favoriser
le lien avec le voisinage (féte des
voisins, portes ouvertes...).

Une réunion d’information avec
les locataires est organisée tous
les deux ou trois mois pour évoquer
la vie du collectif, et notamment
pour faire remonter les suggestions
et les difficultés de chacun. Les
résidants sont aussi impliqués dans

certaines réunions internes et
sont présents pour certaines
formations, l'idée étant de les

inclure au maximum dans leur

parcours et leur projet.
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AVEC LES SERVICES SOCIAUX

PARTENARIATS

ET MEDICO-SOCIAUX

SAVS SAMSAH : la résidence
travaille en lien avec le SAVS
et le SAMSAH de 'association.
Des rencontres réguliéres sont
organisées entre les différents
professionnels dans le but de
mettre en commun de bonnes
pratiques et d’enrichir
I'expertise de chacun.
Toutefois, sur la résidence,
seule une personne est suivie
par le SAVS de 'association.

CCAS de Malakoff : [e CCAS
de la commune est identifié
comme partenaire privilégié
pour le suivi social des
résidants.

AUTRES PARTENARIATS:

ESAT de Chatillon : cet ESAT de la
Fondation des Amis de ['Atelier est
fréquenté par les résidants qui
travaillent en milieu protégé.

Conservatoire de Malakoff : en lien
avec le conservatoire municipal, des
activités de percussions sont investies par
une partie des résidants.

Tuteurs et curateurs : les professionnels
de proximité sont régulierement en lien
avec les tuteurs et les curateurs pour des
questions de gestion du budget et de
loyer pour les résidants.

AVEC LA PSYCHIATRIE

L'hopital Corentin Celton et le
Centre Médico-Psychologique de
Malakoff sont les deux principaux
partenaires de la résidence pour le

suivi psychiatrique des résidants
ainsi que pour les hospitalisations.

Le partenariat est conventionné
avec I'hépital, il prévoit notamment
la réservation de places pour la
structure hospitaliére. Son
contingent fait I'objet d'une
orientation via le SIAO. Cette
convention ne précise toutefois pas
d’engagements précis pour la
prise en charge et le suivi des
résidants. La majorité d’entre eux
sont suivis par ces acteurs de
proximité, une autre partie a
toutefois conservé son suivi
antérieur.




