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LES ACTEURS

Maitre d’ouvrage : ICF Habitat La Sabliere
Gestionnaire : SNL

Maitres d’'oeuvre : Vincent Lavergne
Architecture Urbanisme

Promoteur : Ametis
Entreprise : SVABTP

AMETIS et Vincent Lavergne ont été retenus a l’issue d’une
consultation dans le cadre d’un CPI
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LE PROPRIETAIRE : ICF HABITAT LA SABLIERE

> ICF HABITAT LA SABLIERE est une société du groupe ICF
HABITAT, au sein de SNCF immobilier.

> Elle gére un patrimoine de 40 000 logements sociaux
dans les 8 départements d’ILE-DE-FRANCE, dont 4.700
logements en résidences thématiques.

> La pension de famille « AMSTERDAM » est la premiere
pension de famille développée avec SNL.

> La Sabliére est également propriétaire d’'une pension de

famille de 25 places couplée a une résidence sociale, un
CADA et un CHRS a SAINT-GERMAIN-EN-LAYE (Coallia).

> Deux projets actuellement en cours d’étude et de
travaux :

- 28 logements a Paris 18, avec FREHA
- 30 logements a Chelles en partenariat avec AURORE.
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Le gestionnaire: SNL en 4 missions

Solidarités
Nouvelles

1. SE MOBILISER LOCALEMENT Logement

+ de 1300 bénévoles
présents dans 7 départements
répartis en 118 Groupes Locaux de Solidarité

2. RECHERCHER, CREER ET LOUER DES LOGEMENTS dans le DIFFUS

AN
A4 ‘ 1341 Iogements~
acquis fin 2022

+ de 13 830

Q personnes en
» grande difficulté
‘? logées et accompagnées
3. ACCOMPAGNER LES LOCATAIRES

dans I'appropriation du logement et la création du lien social 4. INTERPELLER !
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www.solidarites-nouvelles-logement.o
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+ de 1/3 des salariés sont des travailleurs sociaux



La premiéere pension de famille de
SNL Paris

v Une opportunité pour développer un projet social AVEC UN
NOUVEAU PARTENAIRE sur une nouvelle forme d'accueil et
de logement qui répond a des besoins existants dans le
8éme arrondissement

v/ En synergie avec le projet SNL :

Le public des pensions de famille est également présent dans
les logements temporaires d'insertion SNL

-La création de lien social est centrale dans son projet associatif

‘Une expérience et des compétences en gestion locative
adaptée, en gestion immobiliére, en soutien des résidents dans
I'appropriation de leur logement, en gestion des dynamiques
collectives.

v Avec l'expérience de SNL Essonne (deux pensions de
famille) pour nourrir la réflexion de SNL Paris quant a
I'artigulation du projet de pension de famille avec son projet
associatif.



LE PROJET
ARCHITECTURAL
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LE PROJET ARCHITECTURAL

> La pension de famille de la rue d/Amsterdam est née de
la volonté d’accompagner I'ambitieux Projet « GRAND
CENTRAL — SAINT LAZARE ».

> Saisir cette opportunité pour répondre a I'lappel pour le
logement d’abord et la lutte contre le sans-abrisme en
développant une résidence sociale la ou le besoin se fait
le plus ressentir: dans des lieux de centralité et
d’intensité urbaine.

ICF HABITAT
° LA SABLIERE
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> Travaux en
articulation avec une
gare en exploitation

> Couverture de
I'impasse
d’Amsterdam

> Végétalisation de la
partie supérieure
accessible au public.

> Anciens bureaux de
|la SNCF restructurés
et transformés en
bureaux

G 02/10/2023

Périmétre de
« GRAND CENTRAL »

Patrimoine de logements familiaux ICF
Sabliere

Pension de famille Amsterdam
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Grand Central Saint-Lazare, Ferrier Marchetti Studio, Paris - © LUC BOEGLY
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> En 2011: opération de restructuration de 62
logements dans 2 immeubles datant de la fin du
XIXeme siecle.

> Uopération incluait un batiment en R+1, qui n‘avait
pas fait 'objet de transformation. Depuis, I'évolution
de la réglementation a permis de réaliser une
opération de démolition/reconstruction R+1 a R+7.

ICF HABITAT
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LE PROJET ARCHITECTURAL

@ 02/10/2023

> Le batiment est traité
sobrement, aussi bien en
volume qu’en matériaux.

> Le socle et les logements sont
traités de maniere homogene
afin de ne pas complexifier la
lecture du batiment.

> Les menuiseries reprennent
les proportions typiques des
ouvertures haussmanniennes.

> Un matériau durable et
toujours contemporain, la
brigue, d’une teinte proche de
celle des batiments en pierre de
taille.
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> La pension de famille est pensée comme une maison commune. Un grand escalier
ouvert et lumineux, propice aux rencontres, mene au premier étage qui offre deux
grands espaces de convivialité .

> L'espace a été pensé pour veiller a la maitrise des colts de fonctionnement
(ménage, entretien, charges locatives).

> L'aspect collectif de la structure est fondamental, et constitue un élément

essentiel de la dynamique globale: Exemple : les espaces communs devaient étre
accessibles depuis le rez-de-chaussée comme un passage spontané pour aider a la sociabilisation
des résidents, ce qui explique I'implantation d’un deuxiéme escalier largement ouvert sur le
rez-de-chaussée.

> Un local de 90 m? sur rue, mis en location aupres de la fondation Pernod Ricard,
va accueillir une résidence d’artiste, avec la volonté de créer une synergie avec les

résidents de la pension de famille.
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> Dialogue entre SNL et ICF et les architectes depuis tres tot dans
le projet pour assurer une adéquation entre la construction et le
projet social

> Implication forte du promoteur Ametis et de I'agence
d‘architecture Vincent Lavergne pour l'adaptation a la vie
quotidienne dans les lieux

> Appui des élus (notamment Maire du 8eme) essentiel pour
renforcer |'acceptabilité du projet: projets d'accueil spécifique
peuvent susciter de |'appréhension voire rejet des riverains

> Appui financier de I'Etat, de la Ville, de la Fondation Abbé
Pierre, et de la région
> La Fondation Abbé Pierre a également apporté son
conseil et expertise a SNL, et son soutien financier conduit
a une baisse de redevance de SNL

ICF HABITAT
@ 02/10/2023 LA SABLIERE

IMMOEBILIER



LE PROJET ARCHITECTURAL

22 logements (18 m? et >20m?)

LE pRO]ET EN 100 m?2 d’espaces communs
CHIFFRES 1 commerce en pied d’'immeuble
FINANCEMENTS LOGEMENTS Financement:
N ancement -PLAL > Prét CDCPLAI35ans: 1299 268 €5 (36%)
> Fonds propres: 342 183 € + 200 096 € (commerces) (14%)
> Subventions : 1 780 376 € (50%)
Etat: 588 818 €
Ville de Paris : 511182 €
Fondation Abbé Pierre : 370042 €

Région lle-de-France : 310334 €

Commerces : Fonds propres : 200 096€

MAIRIE

a
Pt Khesion Région
o *iledeFranoe PARIS
@ 02/10/2023
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LE PROJET SOCIAL

IIIIIIIIII



La co-construction du projet en interne

v Un groupe de travail composé de bénévoles,
locataires et salariés autour de ce projet :

> Sur tous les sujets : les lieux et les espaces, bénévolat,
équipe mobilisée, reégles de fonctionnement, attribution,
projection budgétaire, suivi des travaux de
construction...

> Avec une méthode de travail : visites de PF, rencontres LR e M |
avec des partenaires, échanges et co-construction, - = I Y
co-rédaction du projet social



Le projet social : Les résidents

v’ Des personnes isolées a faible niveau
de ressources, non accompagnées
d'enfant, en situation d’isolement ou
d’exclusion lourde, dont la fragilité et le
parcours rend impossible ou non
souhaitable I'accés a un logement de
droit commun.

v/ Des personnes en capacité de vivre
seules dans leur logement, mais ayant
besoin d’'une présence soutenante et
d’un collectif sécurisant

v Le projet de vie en pension de famille avec
I'aspect collectif inhérent et
I'accompagnement de I'équipe socio-
éducative doit etre porteur de sens.

18



Le projet social : Le processus

’ un un
d’attribution
——
Les réservataires 5 Commissions d'attribution : La premiére en
7 Préfecture septembre 2023 pour une mise en service
6 Ville de Paris initialement prévue en octobre

5 mairie du 8eme

4 SNL Paris

Visite de la PF et

Rencontre Commission | _
individuelle & SRS présentation du
SNL D’attribution ailetdu Rl en

petits groupes

Etat des lieux et
signature du bail
+RI



Le projet social : Qui sont les résidents ?

22 résidents 12 Hommes

Moyenne d’'age

54 ans (de 35a 71 ans)

Moyenne des ressources : 750 €

v

S X X N

7 personnes au RSA (534 €)
8 personnes a 'AAH (971 €)
3 personnes a la retraite (961 €)
2 personnes au chémage (650 €)

2 personnes en emploi

10 Femmes

Situations antérieures

5 Structures
6 Rue

d’hébergement

] 6 Logement
3 Hébergement

2 Hotel

chez tiers




Le projet social : Les logements

v Des logements de qualité

>l es logements sont équipés d'un coin cuisine avec
frigo et plaques, et d'un placard aménagé dans la
piece de vie.

>non meublé mais avec une aide a l'installation

v A faible niveau de redevance : 413 a 475€

> Loyer + charges (eau, eau chaude, électricité, chauffage,
ascenseur, entretien des équipements, ménage des parties

communes, assurance locative du résident, taxe sur les ordures Superficie prévue nombre
ménageres). 18 8
>Une bonne solvabilisation avec I'APL : Le taux deffort des T1 18.1 2
résidents bénéficiaire du RSA est, a titre d'exemple, entre 8 et 11%. 18.2 1
>Pas d'application du plafond pour les T1’ , 21.1 3
2 m 21.2 7




Le projet social : Léquipe de la PF

¢ Soutien financier de la Fondation SNL

> Recrutement de I'équipe de la pension avant

la mise en service
22

Les salarié-e-s

Une coordinatrice a
plein temps : médiation,
animation, intégration
dans lI'environnement

Un travailleur social a

% temps : s'assurer
gu’un accompagnement
de droit commun est bien
en place

Et I'appui de I'équipe
du siege de SNL :
gestion locative et du
patrimoine, vie
associative, péle
social, finances et
direction

Les bénévoles

Organisé en
COLLECTIF

3 bénévoles engagés
depuis les prémices du

projet

+ Des bénévoles qui
offrent du temps, des
savoirs faires dans des
domaines précis

>>Des réunions
réguliéres du groupe
AVEC et SANS la
coordinatrice




Le projet social : La place et les
missions des bénévoles

v/ Une présence tres réguliere et complémentaire de I'équipe
socio-éducative :

>Participation a la vie collective interne : organisation de temps
de convivialité, d’ateliers jeux ou pédagogiques

>Accompagnement a la socialisation et aux activités
d’animation et d'ouverture vers l'extérieur

>Accompagnement dans la vie quotidienne : Repérer des lieux
ressources du quartier :...

>Accompagnement des résidents (si besoin) a des rendez-vous
extérieurs.

v Les bénévoles SNL bénéficient par ailleurs de propositions de
23formation (initiale puis tout au long de leur engagement).




Le projet social : Les regles de vie

commune v/ Le reglement intérieur : Principales regles de ‘vie
I commune

Une premiere version a été élaborée avant l'ouverture
de la pension de famille.

>Les espaces conviviaux sont le lieu des
rassemblements autour de moments fédérateurs; ils
sont toujours ouverts aux résidents.

>Seule la cuisine est fermée en dehors de Ia
présence de responsables de lI'association, au moins
dans les premiers mois suivant l'ouverture.

>'hébergement de tiers est possible (notamment celui
des enfants ou petits-enfants des personnes logées),
mais encadré dans le reglement intérieur.

>La présence d'animaux domestiques est acceptée,
mais encadrée dans le réeglement intérieur.

>|'alcool est autorisée dans les espaces collectifs.

24

¢ Le Comité des résidents



Les premiers événements : décembre
2022 a juin 2023

L
v/ Un Comité des résidents par mois depuis Février 2023

v’ Des repas partagés: 1 repas de bienvenu organisé entierement par un résident /1 repas par mois organisé ensemb

/1 brunch organisé par les bénévoles /1 Atelier patisserie

v Les activités et sorties : Cinéma avec Mme la Maire / balades a Montmartre / yoga sur une chaise
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Les défis et les projets du collectif

v La gestion du collectif

v/ Les addictions et problématiques de

santé

v La dynamique collective

v/ La prise de conscience de la

responsabilité individuelle

26



ETUDE SUR LES ESPACES COLLECTIFS
EN PENSION DE FAMILLE
ET EN RESIDENCE ACCUEIL

Octobre 2023

du loge‘glnt d |nsert|on

Fapil + Soliha+ Unafo + Unhaj




Contexte et objectifs de ’étude

Etude commandée par les Acteurs du
Logement d’Insertion en 2022

e interroger ce qui
fonctionne ou

cuisine commune c'est..”

ET EN RESIDENCE
ACCUEIL

Cahier de recommandations
a partir de 8 cas d’'études

d’animation

i pas dans les

: CONCEVOIR LES ESPACES COLLECTIFS r— .

{ “ : CTPTIPMY £ e espaces collectifs
g LES ESPACES cottchlFS L’;:ég::::sd:;i?::ces collectifs intérieurs adaptés aux &Vz‘gﬁis%@!ﬂ"[ e %@3’25‘7’4".&'5"':7’:’7-" en term e d e

% EN PENSION DE FAMILLE . L conception et

|

L]

e formuler des
recommandations
a destination des
maitres d’ouvrages,
gestionnaires et
hotes de pension
de famille pour
imaginer, aménager
et faire vivre les
espaces collectifs
des pensions de
famille

SEPTEMBRE 2023

"LA CUISINE EST
INDISPENSABLE, SI ON
VEUT UN ESPRIT FAMILIAL"

6
APPROCHES !



8 Pensions de famille visitées: visites, entretiens, ateliers

Pension de famille
Coeur d’Hérault

Pension de famille . ‘ (Lodeve)
La chine . :

Pension de famille
Léon
(Paris)

Lo

Résidence Accuei
Le Moulin
(Marseille)

Pension de famille
Jacques Vano
(Salomeé)

Pension de famille
Maison des Deux Rives
(Lyon)

Pension de famille

Montoulivet
(Cluses)

Pension de famille
Le Phare

(Fondettes)

APPROCHES |



Méthode

ATELIER
D
%

4 ateliers Des entretiens Des Observations
inter-acteurs résidents, hotes, grille d’observations, photos

gestionnaire

habitant-e-s, hotes,
gestionnaire

8
APPROCHES !



Sommaire du cahier

|
‘ I o Quels conseils pour aménager
des espaces collectifs accueillants ?

2 o Quels conseils pour mettre en place une

dynamique de vie collective dans les espaces
collectifs ?

|
|
|
|
|
|
®
|
|
|
|
|
|
I
@ 3. Tour de France de 8 pensions de famille
:
|
o Boite a outils

APPROCHES !



1. Quels conseils pour aménager
des espaces collectifs accueillants ?

1.1 Concevoir les espaces collectifs

1.2 Apprécier 'aménagement des espaces
collectifs pour les adapter a la vie
de la pension famille

APPROCHES !



1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

2 Faciliter les cheminements vers les espaces collectifs

[ J
[ ]
les positionner stratégiquement en rez-de-chausseée, sur les parcours quotidiens des résidents afin

qu’ils puissent naturellement passer devant, sans imposer le passage par les communs a chaque
entrée/sortie.

APPROCHES !
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1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

% Etre en capacité d’accueillir 'ensemble des résidants
dans un espace commun :

Prévoir a minima une piéce plus petite, complémentaire a la piece de vie collective, afin d’éviter
d’utiliser la salle collective pour organiser des réunions professionnelles

APPROCHES !
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1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

> Privilégier autant que possible un espace collectif
extérieur végétalisé

Sur 30 réponses a la question :
“Un espace extérieur agréable c’est ...”

un espace lisse ol I'on peut
pratiquer un sport ou organiser des
événements a plusieurs

i

un espace o
couvert ol on — 61 o

peut s'asseorr et un espace avec des fleurs, de
manger plantes ou un potager

Les 30 répondants sont des habitants ayant participé aux 4 ateliers participatifs organisés au sein
des pensions de famille visitées dans le cadre de cette étude.

APPROCHES !



Le Moulin

17
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1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

2 Créer des espaces collectifs ot ’on peut voir et étre vu
ou entendre et étre entendu afin de créer la possibilité
d’interactions sociales entre habitants

“L’été quand je vois qu’il y a

du monde dans le jardin

depuis chez moi (Didier, José,
Denis, Francis et moi), je
descends, je propose de jouer -
au triomino, on boit du café” |
Résidente

gl PPROCHES |
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Jacques Vano (vue depuis les logements)

%




1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

* Créer les conditions favorables a ’émergence de
temps de convivialité grace au mobilier choisi

Adapter la décoration au groupe de résidents tout en anticipant la possibilité d’évolution dans le
temps

e

(0 N . ,/
NS /.

APPROCHES !



1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

* Créer les conditions favorables a ’émergence de
temps de convivialité grace au mobilier choisi

Favoriser I’appropriation des espaces collectifs intermédiaires

APPROCHES !



1. Quels conseils pour aménager des espaces collectifs accueillants ?

% Evaluer réguliérement le vécu des résidents dans les
espaces communs afin d’adapter ’'aménagement

des espaces communs a I’évolution du groupe.
Organiser des chantiers participatifs pour améliorer les espaces

Chantier participatif de la terrasse
de la résidence accueil Jane Pannier a Marseille

APPROCHES |



2. Quels conseils pour mettre en place une

dynamique de vie collective dans les espaces
collectifs ?

2.1 Traduire le projet social de la pension de
famille dans la vie des espaces collectifs

2.2 Soutenir les changements de dynami
dans lusage des espaces collectifs

APPROCHES |



2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?

% Les hotes sont des “locomotives” de la vie collective
dans les espaces communs :

Mobiliser a minima deux hbtes sur une pension de famille dont au moins un héte référent a temps
plein et proposer des temps de partage avec d’autres professionnels intervenant en pension de
famille pour éviter un sentiment d’isolement.

“On ne s’arréte pas a I'envie
des résident-es : il faut leur
susciter de nouvelles idées

aussi. Si on ne crée pas de
dynamique ¢a ne prend pas
L hote

7

. Pérsonnl b Gestion technique

T

et immobiliere
Gestionaire
locatif

Accompagnement
collectif

Médiatrice Chargée Béndvolo
santé de mission b Intervenant
exterieur

social

d’appui

Accompagnement

individuel

APPROCHES |



2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?

2 Utiliser plusieurs canaux pour communiquer aux
habitants sur la vie de la pension de famille

% Mettre en place des temps de parole réguliers rcunissant

résidents et hdtes. Réévaluer régulierement de maniére collective la vie dans les espaces communs

Sur 30 réponses a la question : Sur 30 réponses a la question :
“La communication sur les activités et “Les résidents participent aux décisions de vie
événements de la pension passe par...” commune de la pension via...”

des réunions
exceptionnelles réunissant
un papler Q

les responsables de la
dans laboite  gys oy pension, ses partenaires  [auto-organisation entre
aux lettres  payl

et des représentants des  résidents pour faire évoluer la
résidents (ex : le conseil de vie de la pension

I'hote ou
I'animateur a

\ \ l'oral concertation) I

%

un afflchage général dans o -y
les espaces communs des réunions réguliéres réunissant
les résidents et I’héte (ex: le
conseil des résident une fois par mois)

APPROCHES !



2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?
[ ]
* Les espaces communs sont une extension du Iogement
« Privilégier leur accessibilité en continu et de maniére inconditionnelle.

Laisser les

espaces
communs toujours
ouverts

logement:
espace privé

“Si on ferme cet espace, on
considere ca comme une
privation de liberte, ca fait
partie de leur redevance (...)
moi quand je viens bosser je

~ viens chez les habitants”
) hoéte

coursive ou palier:
espace intermédiaire
semi-prive

espaces communs
considérés comm
extension du
logement

APPROCHES |



Coeur d’Hérault
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2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?

* Renforcer 'ancrage de la pension de famille dans son

(] [ ]
terl'ltOII'e a travers des liens choisis avec le voisinage et des partenariats avec des structures

extérieures (médicales, culturelles, sportives, sociales).

Liste de typologies de partenaires potentiels pour
’'aménagement et ’'animation des espaces collectifs
(non exhaustive)

F.«On fait des paniers |
' pour Clara, la mara/chere
“yoisine. On échange des

@ association sportive locale
@ piscine

@ Ressourcerie locale
® Emmaus

- poiréaux contre des

" figues, »
Re3|dent A

@ Fondation Abbé Pierre et ses ® Benque dimentaire

Il faut amener l exterleur “ el et
ici et montrer qu’on vit (Séte & oi, une place 4 table)
normalement ici, les gens
quand ils connaissent
@ culture du cceur

0 9 p
p aS’ I l S on t p eur @ ¢quipements locaux (cinémas,
Résident & thééres, bibliothéque. ..)

APPROCHES !



3. Tour de France de 8 pensions de famille




3. Tour de France de 8 pensions de famille

Exemple de fiche-diagnostic

(066000 ¢ ¢

2018, relocalisation dans un batiment neuf d'une
pension déja existante

Lodéve (34), semi rural

Association Adages - pdle social

Neuve

Adages

26 logements (24 sur site + 2 en diffus)

2 étages (sans ascenseur)

27 résidents (24 sur site + 3 en diffus)

@ La pension dispose de trois logements «hors les murs»
pour les personnes qui ont besain de plus d'intimité. La
capacité totale de la pension est de 27 places (24+3)

@ La pension de famille préexistait de maniére dérogatoire
grace a la location de biens dans le secteur privé

@ Le site abritant la pension de famille dispose de deux
logements pour I'accueil de personnes victimes de vio-
lences intraconjugales

LES ESPACES COMMUNS

EXTERIEUR

@ Jardin potager partagé

@ Jardin aromatique et aquatique

@ Parcelle non définie accueillant des
poules

@ Coursives (avec tables partagées pour
2 logements)

96 o LES ESPACES COLLECTIFS EN PENSION OF FAMILLE ET EN RESIDENCE ACCUEIL

I

"HERAVLT

1x/semaine
et sur demande

@ ~

HOT!

plein temps plein temps mi-temps

ecinicieng

1x/semaine

OUVERTURE EN SEMAINE,
EN PRESENCE DES HOTES

INTERIEUR

@ Différentes salles communes {cuisine au
centre, salle a manger, salon avec poéle) reliées
entre elles de 110m? (possibilité de fermer la
cuisine et circulations libres entre les espaces)

® Buanderie
@ Atelier (utilisé comme
stockage)

@ 1 chambre d'amis
® 2 bureaux en location

LA VIE COLLECTIVE

ACTIVITES PROPOSEES AUX RESIDENTS

Régulléres

@ cuisine et repas partagés (4 jours
par semaine)

Ponctuelles

@ restaurant/cinéma trés appréciées
@ balades a lariviere, 4 la plage, en
forét, piscine (dans une ville a un quart
d'heure)

@ ateliers créatifs (ex: écriture)

@ jardinage

@ grand ménage annuel

Exceptlonnelles
@ portes ouvertes

IMPLICATION DES RESIDENTS
AUX TACHES QUOTIDIENNES

IMPLICATION DES RESIDENTS
AUX DECISIONS COLLECTIVES

@ Consell de malson (1 fois par rimesre) : avec rési-
dents, hotes et chef de service. Discussions sur les problé:
matiques de la vie de la pension (la moitié des résidents
présents)

@ De maniére volontaire pour les taches quotidiennes
® Grand ménage collectif annuel

GRANDS ENSEIGNEMENTS |

L]
Q) AMENAGEMENT ET AMBIANCE

1 Co-concevoir I'architecture de la pension avec les futurs hotes et gestionnaire permet d’adapter
les espaces au fonctionnement collectif (cuisine au coeur de la résidence, accueil de grand
groupe possible, coursive espace de vie)

(2) DYNAMIQUE COLLECTIVE

L Ritualiser le quotidien des résidents (ex: petit déjeuner tous les matins, des repas préparés
avec les résidents 4 fois par semaine en partenariat avec banque alimentaire)

1 Prendre en compte une durée minimum (3-4 ans) pour fédérer une “équipe de résidents” et
installer une dynamique collective

o FONCTIONNEMENT

L! Faire appel a un ou une alternante et un poste de technicien partagé avec d’autres pensions
pour soulager les hotes

U Proposer des créneaux et des themes aux résidents pour utiliser la salle collective en
autonomie: prét de clés le week-end (ex: regarder un match de foot, organiser un godter)
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3. Tour de France de 8 pensions de famille

Exemple de plans des espaces collectifs des pensions

gésibwce
AccveiL

L MouLiN

m ASCENSEUR
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Boite a outils

Exemple de fiche-outil

AMENAGEMENT

FICHE 0UTIL 3 z @ N AMENAGEMENT AGREABLE ET CONVIVIALE POUR UNE SALLE DE VIE 0U ON A ENVIE
QUIZZ PARTICIPATIF SUR L'AMENAGEMENT ET LES GESTION DES D'ETRE AVEC LES AUTRES, C'EST (I SEUL CHOIX):
ESPACES COLLECTIFS D'UNE PENSION DE FAMILLE 1. un endroit plein de couleurs ;

2. un endroit confortable avec des fauteuils et canapés ;

3. un endroit pour éfre ensemble a 10 personnes mais aussi en petits groupes (ex: tables a réagencer) ;

4. un endroit que je peux décorer / transformer avec les autres résidents (mobiliers mobiles)

-6 6-CC-CC ¢

petits panneau
vec 4

environ 30 minutes oo g © L BON EMPLACEMENT POUR LA SALLE COLLECTIVE, C'EST (PLUSIEURS CHOIX):

A\ =\ uiever 1. pas loin de I'entrée de l'immeuble
@ \ aux que: ) 2. loin de mon logement
@ comprendre collectivement les envies 3. loin des bureaux de I'équipe
et les préférences de chacun en terme
d'aménagement et de gestion
@ discuter collectivement des possibles
évolutions d'aménagement et de gestion

4, prés de la rue ou d'une grande fenétre sur I'extérieur
un bloc note et un stylo el informatioue de
R inde e e © 14 CUISINE COMMUNE EST (1 SEUL CHOIX)

commentaires 1. ouverte sur la salle de vie collective
2. dans une salle fermée a part

® Animation : 1 & 2 personnes 3. assez grande pour accueillir des repas mais hors de la piece de vie
@ Participation : Pas de limite de
parficipants (habitants, comme
professionnels) o UN ESPACE DE RENCONTRE POUR DISCUTER EN PETIT GROUPE (2-3) TRANQUILLEMENT
EST (I SEUL CHOIX) :
1. dans un petit espace aménagé au sein d'une grande piece collective
2. dans une petite piece commune (ex : alcdve, pefit salon, etc.)
3. dans un espace extérieur (jardin, cour, devant l'immeuble)
4. sur un palier aménagé pas loin de mon logement

@ Une des personnes qui anime énonce l'objectif et le
deroulé de Iatefier © UN ESPACE EXTERIEUR AGREABLE, C'EST (I SEUL CHOIX):

; S , 1. un espace avec des fleurs, des plantes ou un potager ;
"Nous allons imaginer ensemble I'aménagement et la

L ; 2. un espace couvert ol I'on peut s'asseair et manger ;
gestion des espaces collectifs d'une nouvelle pension ; S . e N
de famille. Pour cela, nous allons vous répondre & des 3. un espace lisse oU 'on peut pratiquer un sport et organiser des événements a plusieurs

questions avec un choix de 1 a 4 réponses. Vous pourrez
répondre en soulevant le panneau (ou ardoise, ou papier, ;
etc.) coespondant, et nous pourrons débriefer du choix de o OEVANT LA PIEN S/ QN, nya

chacun a la fin de chaque question”. 1. un banc pour s'asseair et regarder les gens passer

2. un auvent couvert pour discuter et se protéger de la pluie ou du soleil

@ La personne qui anime ou une seconde personne prend 3. un espace partagé pour jardiner avec des associations ou écoles du quartier
en note I'ensemble des réponses et les commentaires que

lavent ch 1, . .
el © 5Ly A UN ESPACE DE STOCKAGE SUPPLEMENTAIRE EXTERIEUR AU LOGEMENT, JE

L'INSTALLERAI (1 SEUL CHOIX):

1. dans une salle collective a I'extérieur,

2. dans des espaces individuels fermés, sur chaque palier;
3. je ne préfére pas qu'il y ait de stockage commun

© (£5 TOIETTES COMMUNES DEVRAIENT ETRE (I SEUL CHOIX) :
1. mixtes pour toutes et tous
2. non mixtes femmes et hommes séparées

10 o LES ESPACES COLLECTIFS EN PENSION DE FAMILLE ET EN RESIDENCE ACCUEIL LES ESPACES COLLECTIFS EN PENSION OF FAMILLE ET EN RESIDENCE ACCUEIL @ 71
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Merci !

Kelly Ung, Jeanne Ly et Marguerite Salpin
atelierapproches@gmail.com

www.atelierapproches.fr

ﬁogeﬁnt d’insertion A PP R O ( H E S ,

EEEEEEEEEEEEEEEEE
Fapil + Soliha+ Unafo + Unhaj



mailto:atelierapproches@gmail.com

E Délégation interministérielle
gbl\,!glg-(r;IéRE a I’"hébergement et a I'accés
DU LOGEMENT au logement

Liberté
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Réunion pléeniere AFFIL
Enseignements principaux du projet d'application

des sciences comportementales a
I'ouverture des pensions de famille

10/10/2023
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Outil plébiscité par tous les acteurs : leur pertinence en matiere d'insertion des personnes au long parcours de
rue et d'hébergement est largement reconnue, et leur codt moindre par rapport aux places d’hébergement,
pourtant moins qualitatives.

=> Véritable outil de lutte contre I’exclusion

(@’) Les pensions de famille et les résidences accueil constituent 'un des piliers du plan Logement d’abord : le plan
LDA 1 prévoyait la création de 10 000 places sur la période 2017-2022 (1/3 en résidences accueil).

Si les mesures de relance engagées dans ce cadre ont permis un redémarrage réel des nouveaux projets depuis
2017, cet objectif n’a pas éte atteint.
Bilan au 31/12/2022 : 7 210 places (72% de I’objectif).

Nouvelles Places PF ouvertes

1800 Plan de relance des PF
pd
8000 +118% 8000 +15,7% <600 & >
7000 / 7000
1400
6000 6000
1200
5000 5000
1000
4000 4000
800 1534
3000 3000 6233 1336
600 1175 113g 1264 1250 1277
2000 2 000
3142 400 805 -

1000 1000 602

200

nombre d‘agréments PLAI-PF financés nombre de places de pensions de famille créées

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020% 2021 2022
2012-2016 m2017-2021 2011-2016 m2017-2022



CHARGE. Pensions de famille et résidences accueil dans le Plan Logement
DU LOGEMENT d'abord

Fraterniré

Au 31/12/2022, le dispositif des pensions de famille/résidences accueil comptait 22 654 places (pensions
de famille et résidences accueil), soit environ 900 structures en France.

PF/RA
s
6
:
1
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Pensions de famille et résidences accueil : les freins identifiés

Pourquoi ce retard dans l'atteinte des objectifs?

» En début de plan, période de remobilisation des opérateurs (bailleurs sociaux, gestionnaires)
necessaire pour relancer la dynamique d’investissement (suite péeriode de creux).
=> Enseignement : éviter les « stops and go » dans le soutien apporté aux opérations.

» Durée moyenne des opérations de 'ordre de 3 a 4 ans (entre validation du projet en comité régional et
I'ouverture effective des structures). Délais difficiles a optimiser.

> Difficultés a équilibrer les opérations, en raison : des espaces collectifs (qui ne sont pas financés par les
subventions de I'Etat), de la taille des logements (T1’ privilégieés) = vient renchérir le colt de construction.
=> En moyenne, en colt de construction au m?, une pension de famille colte 50% plus cher qu’un
immeuble de LLS (hors foncier). Des outils de financements existent (PLAI adapté) mais restent
méconnus. Capacité des collectivités a apporter des subventions complémentaires déterminante.

+ aléas de chantier, rareté du foncier (nécessité de trouver des fonciers bien desservis, a proximité de toutes
les commodités).
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> Principal frein relevé : réticences des élus locaux.

Une fois les pensions de famille ouvertes, elles font pourtant 'unanimité.
= Pourquoi ces réticences? Comment déconstruire les représentations qui peuvent les expliquer?

Pour répondre a ces questions, lever ces freins, la Dihal a fait appel au département des sciences
comportementales de la Direction interministérielle de la Transformation Publique (DITP).

Les sciences comportementales permettent de mieux comprendre les mécanismes de décisions des usagers, leurs attentes
ou leurs pratiques. L'objectif est de proposer des solutions adaptées aux comportements humains, notamment en
testant et en évaluant, pour permettre une mise en ceuvre effective des politiques publiques.

Précédents rapports produits par la DITP (sur sollicitations MTE):

- « Comment encourager la présence a I'audience des locataires menacés d’expulsion ? » (commande
Dihal - janvier 2023). Enjeu : identifier les principaux freins a la présence a l'audience judiciaire des
locataires, leur présence augmentant considérablement leurs chances d’obtenir une solution favorable.

- « Encourager la mise sur le marché locatif des logements vacants grace aux leviers comportementaux »
(commande DGALN - juin 2022).
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Apercu de la méthodologie

L'étude de la DITP/[sciences comportementales : la méthode

Lancement et Revue
ciblage documentaire
Eepfembre - Octobre -
Octobre 2022 Novembre 2022

g )

Littérature
scientifique ;
rapports et études
sur le logement et
les PF ; guides
surles PF ; CR
de collogue ;
revue de presse

/

Recherche
qualitative

Cctobre - Décembre
2022

e

& entretiens
(hailleur social,
acteurs
associatifs,
ex-directeur de

PF, promioteur
immokilier.._)

~

J

Enquéte en ligne

Décembre 2022 -
Janvier 2023

361 participants,
dont maires,
membres du
conzseil municipal
et &lus interco

A

N

,/’

Entretiens Restitution
complémentaires
avec des elus 2 Mars 2023

Janwier - Février 2022

4 )

3 entretiens avec
des elus
volontaires

N /
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__________________________________________________________________________________________________________ L'enquéte aupres des élus
<  Enquéte réalisée aupres de 361 participants entre Ie§
: 8 décembre 2022 et le 31 janvier 2023 :
%  Relayee sur 9 canaux différents (Réseau France
’ Urbaine, Gazette des communes, réseaux sociaux

DITP...) '

66%

sont des élues

de communes £ proves s i
ins de g~
: 0 s
| B

34%

sont des élu.e.s de

communes [ ERJTER [
3500 habitants
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Qualification de I'échantillon
100
(s ]
£l
&0
&
g
8
h =
]
o
Bord politique
Maires Elue Elw.e municipal Elue municipal Elu.e municipal
intercommunal  responsable de  responsable du autre
. la cohésion logement
Note_ |ci nous avons classé les répondanis selon leurs réponses 3 la question suivante « A sociale
quel parfi polifigue apparfenez-vous 7 » en reunissant dans une seule catégore ceux

s'identifiant de droite ou d'extréme droite ensemble (idem pour la gauche et ceux se qualifiant Nate. Les différenfes fonctions ne zont pas mutueilement exclusives puisqull exizfe de pefites communes
du centre) (N = 261).

danz notre échantilon dans lezquelles les elus cumulent plusieurs fonctions 3 Ia fois (N = 361).
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DU LOGEMENT

Les étapes du parcours d'adhésion des élus : connaitre le dispositif, le juger
pertinent pour sa commune et pour soi et étre en capacité de se lancer

L'ouverture d'une PF est-elle

Cluelles connaissances les élus ﬁ;ﬂ%fg:t:gﬁsi";%iﬁ:hfe rendue possible (3 un colt o e I Ll
ont-ils du dispositif ? : . réaliste) ? Les élus ont-ils Ia de famille
pension de famille ?

capacité d'ouvrir une PF 2

Trois étapes clés pour qu’'un élu local se place en soutien de la création d’'une pension de famille. Les
élus doivent :

1) savoir : avoir les connaissances et compétences necessaires ;
. estimer que les bénéfices dépassent les colts potentiels ;
. avoir les capacités d’action et se trouver dans un environnement aidant.
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Savoir : freins principaux et pistes de leviers

Savoir :

Quelles connaissances les élus ont-ils du dispositif ?

Freins identifies Pistes de leviers
%  Le dispositif demeure peu connu par les elus locaux %  S'appuyer sur des messagers efficaces
%  Certains aspects du dispositif semblent encore mal %  Créer et activer un réseau de maires ambassadeurs
compris

L4 Le nom du dispositif semble étre un facteur de confusion
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Savoir : le dispositif demeure peu connu

" Parmi eux...
e 52% des participants n'avaient pas entendu

parler du dispositif avant I'enquéte

e |La proportion nationale est susceptible d'étre
Ssupéerieure

e Ce résultat fait écho a la littérature et aux
perceptions des acteurs interrogés en entretien

48 /0 <
e Le niveau de connaissance semble homogéne

ont L EE! )
entendu parler pour l'ensemble des postes occupés par les
des PF repondants

74%
Wn’ont pas de PF

M. Avez-vous déja entendu parler dez pensions de famille (anciennement & maizon relaiz o) 7 (N = 361)
G2, Vioire commune ou infercommunalife compie-t-elle une ou plusieurs pensions de famille ? (N = 172)

26%

« Beaucoup d'élus ne connaissent toujours pas les
pensions de famille. »

Acteur associatif
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Levier : organiser des visites de pensions de famille pour les maires

Les acteurs associatifs interrogés ainsi gu'un
promoteur immobilier ont souligneé l'efficacité des
visites pour convaincre les élus

Les visites ont été choisies par 5/7% des répondants
comme une des actions les plus pertinentes pour
sensibiliser les élus

C'est dailleurs un des enjeux de la Semaine
nationale, dont la portée pourrait Etre accrue par :
> Les leviers proposés autour des messagers
et canaux d'information
> Mise en avant de la participation de maires
sur les réseaux sociaux / dans les medias
>  Partenarniat meédiatique (documentaire, etc.)

LA SEMAINE
NATIONALE

S PENSIONS
DE FAMILLE
10-16 octobre 2022

« Je ne connais pas de maire qui visite une pension
et ne dise pas ''en veux une chez moi' On les

retrouve ouverts et transformés. Ca parle a
I'ensemble des maires. »

Acteur associatif
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Levier : mobiliser les élus comme ambassadeurs

Les élus eux-mémes comme premiers ambassadeurs
du dispositif

4% Partager des témoignages de maires a été identifié
dans I'enquéte comme l'action la plus convaincante
pour communiquer auprés d'elus

Cette mobilisation pourrait se faire a travers :
% La formation de réseaux de maires
%  La diffusion d'informations et maténels de formation
au sein de réseaux existants (associations de
maires, mais aussi intercofagglo/infolettres de la
région...)
#  Nomination de maires « ambassadeurs »

Union des Maires
du Val d'Oise '

Uine des associafions du réseau de maires de 'AMF, cette Union regroupe plus de 100

maires. L'Union organise réguligrement des formations & destination des maires
membres.

« Les meilleurs ambassadeurs [pour ce dispositif], c'est des
élus de village du méme type qui auraient eu des expériences
positives. »

Elu local
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Vouloir : freins principaux et pistes de leviers

Vouloir :

Quels facteurs affectent la volonté des élus & ouvrir une pension de famille ?

Freins identifies
La perception d'une pression accrue sur les services et
ressources de la commune
Les élus peuvent avoir des peurs face au public accueilli
Le bord politique des élus comme facteur de leur adhésion
Certains élus anticipent une opposition de leurs administrés
Les élus ne percoivent pas de besoin sur leur commune et
refusent d'accueillir des publics venant d'autres communes

SPoePee &

e eee S

Pistes de leviers

Souligner les effets positifs pour les bénéficiaires

Souligner le nombre de places déja ouvertes dans le
département

Souligner la présence d’'un encadrement spécialisé sur place
Organiser des visites de pensions de famille pour les maires
Mobiliser les habitants pour convaincre les élus

Souligner la plus-value locale du dispositif

Quantifier le besoin
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

13 Un manque de soutien apparent pour le dispositif
0

ne sont [+:53
favorables

W Pas du iosi Pei [ Puidi [l Trks

A penmlr B b e pone da

559, ettt e] 7 52 9
0
sont A o s dosts ecorgerent o 97 s
favorables

L1l 25 bt ] Tid]

Mote. Ceffe question a &8 posds uniguemant & caux qu ant dit connaltre i=s pensions de famiie.
&. En tant quisly, serez-vous favorabie 3 ouvii une pension de famile sur votre commone 7 (N'= 172)

@. Dans quelle MEsWe Densaz-vous gue des communes similaires & & wiire dans voire déparfement
sont favorabies | (N = 3671)
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La commune n'a pas les réseaux de transport
ou |es services de proximité nécessaires

Le public auquel est destinea una pension de
famille n'est pas présent sur la commune

Crainle da voir des parsonnes précairas armver
d'en dehors de la commune

La pension de famille ne correspond pas aux
prigrites politiqgues de ka commune

Les riverains ne souhaitent pas l'ouveriura
d'une pension

Le public accusili pourrail nuire au calme du
voisinage

Les personnes accueillies pourraient engorger
las sarvices municipaux

La prégsance d'une pansion da famille risque de
diminuer la valeur immobiliére du quartier

Autre

0 29 20 [§=] 100
Participants (%)

. Zeion vous, pour Jes communes sembiables & I3 wie, quelles seralent l25 3 Eisons prncipales pour qu'un &l s'oppose A
Fouverture dune pension de famiie 7 (N = 361)
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% Le dispositif est vu par certains &€lus comme une « Le frein principal, c'est la crainte des codts

charge sociale supplémentaire lourde a porter pour supplémentaires pour la commune. »
la commune.
Elu local

% La crainte que la commune n'ait pas les réseaux de
transport ou services de proximité adaptés pour
accueillir une pension de famille est ressortie
comme le point de blocage principal a 'ouverture de
nouvelles places (citée par 62% des participants et
4% de ceux se déclarant contre).

% Seuls 14% des participants favorables et 0
participants se disant contre ont souligné la crainte
que le public accuellli puisse « engorger » les
Services municipaux.




E X p . .
MINISTERE L'étude de la DITP[/sciences comportementales : les enseighements

CHARGE
DU LOGEMENT

Liberté
Epalité
Fraterniré

Levier : souligner la présence d’un encadrement spécialisé sur place

% [3% des participants qui connaissent le dispositif (et
0% au total) ont indiqué savorr quil v a un

encadrement dedie sur place. « Au niveau individuel, Féquipe professionnelle

ecoute, conseille, rassure, oriente et coordonne les

% La présence d'hétes a été considérée comme le intervenants. Elle peut également ponctuellement
2¢ argument le plus convaincant (pour 53% des accompagner a certains rendez-vous. Elle effectue
répondants se disant pour et 43% contre, une vertable veille sanitfaire et_ sociale qui permet
respectivement). d'alerter quand cela est nécessaire.

Au niveau collectif, elle organise la vie quotidienne et
< Pour rassurer sur la qualité de I'encadrement, il peut dynamise lesprit de groupe, permmettant ainsi de
étre pertinent également d'encourager les porteurs développer l'entraide et la solidanité au sein de la

de projet a constituer des équipes qualifiées : par pension de famille. »

exemple, un bailleur social et une association
experte dans I'accompagnement de ces publics.

« La fonction et le role des hotes des pensions de
famille », Fondation Abbé Pierre, 2014

« On était crédibles en s'associant a la Fondation
Abbé Pierre. Ca a rassuré [les élus]. »

Ancienne directrice d'une pension de famille
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% 48% des participants a l'enquéte ont indiqué « Le besoin principal qu'on a, cest I'offre de

I'absence du public concemeé sur la commune logement pour les personnes Agées, pour lutter
comme un des freins principaux. contre la solitude. Les pensions de famille, c'est pas
forcément ca. »

<  La proportion augmente a 68% pour les participants .
.. . Elu local

ayant indiqué étre contre les pensions.
%  Ce constat fait echo aux 38% des participants qui
ont vu un mangue de cohérence entre le dispositif et

les priorités politiques de la commune comme un « |l n'y a pas de probléme de sans-abrisme sur la
point de blocage. commune. »

% Ce type de perception dimmnue la perfinence du Elu local

dispositif aux yeux des élus.
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Levier : quantifier le besoin

% Pour 2 acteurs associatifs et un promoteur <  Chiffres INSEE
interrogés, certaines communes mangquent 4 FEtudes menées par la  métropole,

d'informations objectivées sur les besoins de leur
commune.

Cela conduit @ une perception erronee que le
dispositif est inadapté. 1 élu intemogé a corroboré
cette hypothese.

Les réponses de l'enquéte ne pemettent pas
d'objectiver ce manque de connaissances des
besoins locaux.

Mais elles ont permis d'identifier des sources
d'informations utilisées par certains élus pour
comprendre le besoin en logements de leurs
COMMUuUNEs :

'agglomeération ou la communauté de
communes

Données des acteurs sociaux comme la Caf
Données administratives, notamment sur le
nombre de logements vacants et le nombre
de demandes de logements sociaux. ..

« La communauté [de communes] doit bien

avoir quelque chose pour évaluer le besoin. »

Elu local
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% 48% des participants a l'enquéte ont indiqué la RN IR N NECERTEE TS RN it l o 0 1)
crainte de voir des personnes précaires arriver d'en  [eRelVI el fs @R ol =Ters 1yl Re R ERe ] T RV T 0
dehors de la commune comme un des 3 principaux
points de blocage a l'ouverture d'une pension de
famille.

Promoteur immobilier

« On nous envoie des gens qui ne sont pas de notre

%  Cette crainte s'est retrouvée dans la quasi totalité -
commune, pas de notre département. »

des entretiens.

Elu local

%  Cette crainte semble reliée a la perception d'une

absence de besoin sur la commune ainsi que la

perception que la commune n'a pas les

infrastructures et services necessaires pour les
accueillir.

« |l y a une crainte que le public soit des gens qui viennent
d'ailleurs et qui sont onentés d'autres communes, voire
d'autres départements vers la leur. »

Acteur associatif
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Levier : souligner la plus-value locale du dispositif

Valoriser que la pension de famille peut aider des
résidents locaux
>  S'appuyer sur l'expertise des acteurs locaux
qui peuvent confirmer (ou infirmer) le besoin

Souligner que les pensions de famille peuvent
trouver un équilibre financier et permettre :

> De Ilimiter les dépenses, notamment en
restreignant la charge sur les services
sociaux locaux (prise en charge par |'équipe
de professionnels sur place)
De créer des emplois
Et dans certains cas, méme de soutenir les
activités de l'association gestionnaire

Y Y

Souligner qu'une pension peut permettre a la
commune de remplir ses obligations en matiére de
logement social (si applicable)
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Levier : embarquer les élus t6t, et leur donner la main pour
modifier le projet

o« Pour I'ensemble des acteurs associatifs interrogés, il
s'agit la d'un déterminant essentiel du succeés d'un
projet

) o « Si les élus sont associés tot, cela marche bien. [._]
> 1 acteur attribue le moment d'implication de

I faut que le projet soit modifiable, c'est trés

I'elu comme un facteur decisif important. Sinon, I'élu n'a pas le pouvoir de I'adapter
> 1 promoteur immobilier note cette dimension a son temrtoire. »
comme un aspect stratégique du montage de

dossier Acteur associatif

%  Ces constats font écho aux réponses a 'enquéte :
>  Perceptions que le dispositif ne répond pas

aux besoins locaux et priorites politiques, « Nos équipes échangent avec les élus avant le
mais aussi que la commune n'est pas en projet, trés en amont, quand ils sont en train
capacité d'accueillir le public d'esquisser une programmation [pour le logement]. »

Promoteur immobilier
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Levier : souligher le nombre de places déja ouvertes dans le
département

Une plus grande proportion des répondants a
estimé la défaveur de communes similaires a la leur
que déclare sa propre réticence

Plusieurs hypotheses peuvent expliquer cela, mais il
est possible qu'il v ait une perception biaisée du
soutien pour les PF

Communiquer, surtout dans les departements avec
de nombreuses PF, sur leur prévalence peut
permettre de rectifier la perception de certains élus

D'autant plus que les témoignages de maires ayant
une expérience positive a été jugé comme l'action la
plus convaincante . soulignant le potentiel dimpact
d'actions qui communiquent la mobilisation d'autres
communes

L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Région
Enguéte AHT au 31/12/21 et

MNombre de pensions

Nombre de places de

suivi Sharepoint ECU-LDA de Famille pensions de famille
Auvergne Rhine-Alpes 95 2Ry
Bourgoene Franche-Comté E¥) 125
Bretagne 49 Oipd
Centre-Yal-de-Loire 48 923
Corse 2 54
Girand Est a1 1911
Hawts de France 112 2405
Ne-de-France 152 AR49
Normandie 32 1047
Mouvelle-Aquitaine 02 1954
Oecitanie a0 | 746
Pays de la Loire 73 L300
Provence-Alpes-Cite d Azur 66 1553
Guadeloupe 4 112
Martinigue 7 216
Girvane 3 59
La Réunion 5 135
5t Pierre et Miguelon 0 1
Mayotle 2 48
Total L] 21121
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Pour 4 acteurs associatifs interrogés, les peurs face
au public accueilll sont la cause principale de refus
des élus a l'ouverture de nouvelles pensions.

70% des participants ont également estimé que des
communes similaires a la leur seraient peu ou pas
favorable a accueilllir ce public.

Ce constat fait echo aux enseignements tires de la
recherche documentaire : troubles du voisinage,
insécuriteé et problématiques d'addiction semblent
éfre les craintes principales des é&lus (et riverains).

Ces craintes ne semblent pas toujours exprimées, et
aider ce type de public semble soit désiré et/ou
percu comme désirable, rendant le développement
d'interventions ciblées plus complexe.

« La crainte la plus importante [pour les élus] c'est
celle de l'intégration dans le quartier [..]. Il a des
peurs que ces personnes solent un danger pour le
quartier, qu'll y ait des problémes de voisinage et des
problémes d'addiction. »

Acteur associatif

« On pourrait proposer de mefttre ce type de

dispositif dans un village avec 0 bars, 0 tabacs [pour
limiter les risques]. »

Elu local

« Les petites communes ont des craintes qu'une PF
leur apporte des résidents de mauvaise augure, qui
vont perturber la tranquillité de leurs habitants. »

Elu local
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Levier : souligner les effets positifs pour les bénéficiaires

% Les effets positifs des PF sur des personnes aux
parcours difficiles a été classé comme l'argument le
plus convaincant en faveur des pensions de famille,
quelle que soit l'attitude envers les pensions de
famille.

%  Ceux-ci pourraient &tre soulignes par :

> Des données / récits d'études démontrant
I'impact des pensions de famille (par exemple
- guides de la Fondation Abbé Pierre, de
I'UNAFO et documents promotionnels de la
SNPF)

= Des témoignages de
(potentiellement via  des
médiatiques)

bénéficiaires
partenariats
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Pour I'ensemble des acteurs interrogés, la crainte
que les riverains s'opposent a un projet de pension
de famille est un des déterminants principaux des
refus de certains élus.

Pour prés de la moitieé des élus se déclarant en
faveur du dispositif, cefte crainte est un point de
blocage majeur.

Les nverains auraient souvent des réticences a
accuelllir une pension dans leur quartier

= Les élus auraient tendance a anticiper ces
craintes, et parfois a méme les
surdimensionner

« Les voisins n'ont pas forcément envie de voir
ammver cette population dans le quartier. Le maire se
demande ce que vont penser les riverains, et donc
les électeurs. »

Acteur associatif

« Les rniverains auraient peur, c'est sdr. »

Elu local

« Les peurs des élus sont souvent les mémes que
celles des administrés : peur que cela apporte de la
délinquance et de I'insécunté dans le quartier. »

Services déconcentré de I'Etat

« La question de l'alcoolisme, de la toxicomanie
revient beaucoup [chez les nverains]. »

Acteur associatif
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L'étude de la DITP//sciences comportementales : les enseighements

Levier : mobiliser les riverains pour convaincre les élus

Piste 1 : organiser des réunions publiques
d'information

o

Pour 30% des participants, ce type de réunion
représente un vecteur pertinent pour communiguer
aupres des élus

Pour un élu interrogé et une ancienne directrice de
pension, ces reunions sont essentielles pour
rassurer les riverains a 'ouverture d'un projet

« Des réunions publiques, il n'y a nen de mieux : les
gens contre pouvaient dire leurs craintes et l'on a
réepondu séneusement pour rassurer. Méme sur les
points types ‘Il va y avoir des pédophiles et des

alcooliques dans la pension’, avec des personnes qui
ont fini par étre bénévoles dans la pension. »

Ancienne directrice d'une pension de famille

Piste 2 : encourager des projets « mixtes »

L

D'aprées un promoteur immobilier interroge, des
projets, notamment de rénovation, qui intégrent une
pension de famille peuvent faciliter I'acceptabilité du
projet

Ces projets, qui peuvent intégrer rénovation de
batiments délabrés, mais aussi création de
commerces et autres types de logement, peuvent
seduire riverains et élus

Piste 3 (mineure) : associer les riverains pour
demander I'ouverture d'une pension

L

Particulierement prometteur en pérnode pré-
électorale, ou les élus sont susceptibles d'étre
sensibles aux revendications de leurs contribuables
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Pouvoir : freins principaux et pistes de leviers

Pouvoir :

Quels facteurs affectent la capacité des élus a ouvrir une pension de famille ?

Freins identifies Pistes de leviers
@ Une adhésion limitée a I'idée d'une nouvelle pension de famille, 4 Idenﬁﬁt_er et cibler n_des typulu_gies de communes adaptées a
possiblement du fait du poids financier d'un projet I'accueil d'une pension de famille

#  Certaines communes feraient face a des difficultés de moyens, % Reduire les incertitudes quant a la répartition des financements

financiers et humains, pour porter ce type de projet
< Le dispositif pourrait ne pas étre pertinent pour certaines
communes
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Pour 3 acteurs interrogés, les subventions de I'Efat
peuvent &tre retardées, voire jamais allouées. Cela :

% Malgré les aides disponibles, d'aprés les acteurs o
associatifs interrogés, une contribution financiere de
la commune est nécessaire pour faire de « beaux »

projets

= Les espaces communs ne seraient pas
couverts par les financements PLAI

Or, pour les élus et acteurs associatifs, les

communes mangquent de plus en plus de moyens

« Ce n'est que du positif ce dispositif. Mais beaucoup
de communes ne peuvent plus assumer de financer
ce type de dispositif, méme si elles le souhaitent. »

Elu local

=  Compromet I'equilibre financier du projet
= Décrédibilise le dispositif aupres des
collectivites
=  Peut faire peur aux &lus d'avoir a combler le
manque financier
*> Confraint certains porteurs de projet a
avancer de la ftrésorerie, pouvant les
demotiver

« On fait souvent la frésorerie de I'Etat. On a déja vu
des associations qui ont accueilli des gens sans
avoir regu les subventions. »

Bailleur social
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Levier : souligner les financements disponibles et la place du dispositif
dans les quotas de logements sociaux

4  Souligner les financements disponibles, surtout <  Souligner le réle que peut jouer une PF dans
pour les couples d'hétes, ainsi gue leur récente I'atteinte des obligations SRU peut aider
revalorisation = Mais ne suffirait pas a convaincre les élus

>  88% des participants ont indiqué savoir qu'il y
avait des financements disponibles, dont 82%
des participants ne connaissant pas le
dispositif

> La présence des hdtes est notée comme un
argument majeur en faveur des PF pour 53%
des participants

=  Souligner la prise en charge par I'Etat de la
réemunération des hites semble
particuliérement important

> La revalorisation du forfait journalier en 2021
est un aftout majeur pour assurer que
l'encadrement se fasse sans frais pour la
commune et les porteurs de projet

opposés politiquement au dispositif

= FEt a été noté par les élus comme une des
actions les moins convaincantes (12% des
participants I'ont sélectionnee)

« Les élus ne savent pas toujours que c'est financé
en PLAI, et qu'une pension rentre dans leurs quotas.
Surtout dans les communes carencées [en logement

social]. »

Promoteur immobilier
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LA SEMAINE NATIONALE
DES PENSIONS DE FAMILLE

9 - 15 octobre 2023

www.pensionsdefamille.org

Nouvelle édition ! Semaine nationale des
pensions de famille - du 9 au 15 octobre 2023

Ce sera déja la 3éme édition! @

En 2022, vous étiez plus de 300 pensions de famille et résidences accueil a avoir répondu "présents" pour
organiser un événement a cette occasion.

Bravo pour votre mobilisation, pour votre enthousiasme, pour la qualité des manifestations que vous
avez organisées avec les résidents, et qui permettent de faire de cette Semaine nationale des pensions de
famille un bel événement, relayé dans la presse, les médias, un événement maintenant bien identifié par
tous les partenaires.

Gréce a vous, les pensions de familles et les résidences accueil sont aujourd’hui mieux connues, ce qui
favorise l'émergence et la concrétisation de nouveaux projets.

Réunis au sein du comité national organisateur de l'événement, ['Unafo, la Fédération des acteurs de la
solidarité, Habitat et Humanisme, la Fondation Abbé Pierre, SOLIHA, la Fapil, l'Union sociale pour U'habitat et
la Délégation interministérielle & 'hébergement et a l'accés au logement, voulons vous apporter le meilleur
appui possible dans l'organisation de vos événements.

Nous ne doutons pas que pour U'édition 2023, organisée du 9 au 15 octobre 2023, vous serez encore plus
nombreux a vous mobiliser!

L'étude de la

DITP//sciences comportementales : les suites

Forte de ces préconisations, la Dihal va
poursuivre et intensifier ses efforts pour
developper la construction de nouvelles
pensions de famille dans le cadre du 2¢me Plan
pour le Logement d’abord.

La 3¢me édition de la Semaine nationale des
pensions de famille a été l'occasion d'y
travailler, avec l'ensemble des fédérations
nationales.

Merci de votre attention !

FONDATION

" Fédération habitat &

des acteurs de
la solidarité

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

I L"UNiON
SOCIALE

POUR
L"HABIiTAT

Les Him, I'habitat en Mouvement

humanisme

fapil

Fédération

des Associations
et des Acteurs
pour la Promotion
et I'lnsertion par
le Logement




