




















































ÉTUDE SUR LES ESPACES COLLECTIFS 
EN PENSION DE FAMILLE 

ET EN RÉSIDENCE ACCUEIL
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Contexte et objectifs de l’étude

● interroger ce qui 
fonctionne ou
pas dans les 
espaces collectifs 
en terme de 
conception et 
d’animation 

● formuler des 
recommandations 
à destination des 
maîtres d’ouvrages, 
gestionnaires et 
hôtes de pension 
de famille pour 
imaginer, aménager 
et faire vivre les 
espaces collectifs 
des pensions de 
famille

Étude commandée par les Acteurs du 
Logement d’Insertion en 2022 Objectifs



Pension de famille 
La chine 
(Paris)

Pension de famille 
Coeur d’Hérault 

(Lodève)

Pension de famille 
Jacques Vano 

(Salomé)

Pension de famille 
Montoulivet

(Cluses)

Pension de famille
Léon

 (Paris)

Résidence Accueil
Le Moulin
(Marseille)

Pension de famille
Maison des Deux Rives

(Lyon)

Pension de famille
Le Phare

(Fondettes)

8 Pensions de famille visitées: visites, entretiens, ateliers
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Des entretiens
résidents, hôtes, 

gestionnaire

4 ateliers 
inter-acteurs
habitant·e·s, hôtes, 

gestionnaire

Des Observations
grille d’observations, photos

Méthode



1. Quels conseils pour aménager 

des espaces collectifs accueillants ?

2. Quels conseils pour mettre en place une 

dynamique de vie collective dans les espaces 
collectifs ?

3. Tour de France de 8 pensions de famille

Boîte à outils
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1. Quels conseils pour aménager 

des espaces collectifs accueillants ?

1.1 Concevoir les espaces collectifs

1.2 Apprécier l’aménagement des espaces 
collectifs pour les adapter à la vie 
de la pension famille
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✺ Faciliter les cheminements vers les espaces collectifs 
: 
les positionner stratégiquement en rez-de-chaussée, sur les parcours quotidiens des résidents afin 
qu’ils puissent naturellement passer devant, sans imposer le passage par les communs à chaque 
entrée/sortie.
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1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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Coeur d'Hérault
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Montoulivet



✺ Être en capacité d’accueillir l’ensemble des résidants 
dans un espace commun : 
Prévoir a minima une pièce plus petite, complémentaire à la pièce de vie collective, afin d’éviter 
d’utiliser la salle collective pour organiser des réunions professionnelles
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1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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Montoulivet



✺  Privilégier autant que possible un espace collectif 
extérieur végétalisé

Sur 30 réponses à la question :
“Un espace extérieur agréable c’est …”

Les 30 répondants sont des habitants ayant participé aux 4 ateliers participatifs organisés au sein 
des pensions de famille visitées dans le cadre de cette étude. 

1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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Le Moulin
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Le Moulin
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✺ Créer des espaces collectifs où l’on peut voir et être vu 
ou entendre et être entendu afin de créer la possibilité 
d’interactions sociales entre habitants 

1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?

“L’été quand je vois qu’il y a 
du monde dans le jardin 
depuis chez moi (Didier, José, 
Denis, Francis et moi), je 
descends, je propose de jouer 
au triomino, on boit du café” 
Résidente 19
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Coeur d'Hérault (vue depuis le jardin)

La Chine
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Jacques Vano (vue depuis les logements)



✺ Créer les conditions favorables à l’émergence de 
temps de convivialité grâce au mobilier choisi
Adapter la décoration au groupe de résidents tout en anticipant la possibilité d’évolution dans le 
temps

1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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✺ Créer les conditions favorables à l’émergence de 
temps de convivialité grâce au mobilier choisi
Favoriser l’appropriation des espaces collectifs intermédiaires

1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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✺  Évaluer régulièrement le vécu des résidents dans les 
espaces communs afin d’adapter l’aménagement 
des espaces communs à l’évolution du groupe. 
Organiser des chantiers participatifs pour améliorer les espaces

Chantier participatif de la terrasse 
de la résidence accueil Jane Pannier à Marseille

1. Quels conseils pour aménager  des espaces collectifs accueillants ?
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2. Quels conseils pour mettre en place une 

dynamique de vie collective dans les espaces 
collectifs ?

2.1 Traduire le projet social de la pension de 
famille dans la vie des espaces collectifs

2.2 Soutenir les changements de dynamique 
dans l’usage des espaces collectifs
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✺  Les hôtes sont des “locomotives” de la vie collective 
dans les espaces communs : 
Mobiliser a minima deux hôtes sur une pension de famille dont au moins un hôte référent à temps 
plein et proposer des temps de partage avec d’autres professionnels intervenant en pension de 
famille pour éviter un sentiment d’isolement.

“On ne s’arrête pas à l’envie 
des résident·es : il faut leur 
susciter de nouvelles idées 
aussi. Si on ne crée pas de 
dynamique ça ne prend pas”
hôte

2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?
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“ça vient de nous, si on 
n’implique pas de 
dynamique ça prend pas et 
même si on le fait et qu’on 
s’en va, ça marche pas” 
hôte



✺  Utiliser plusieurs canaux pour communiquer aux 
habitants sur la vie de la pension de famille

✺  Mettre en place des temps de parole réguliers réunissant 
résidents et hôtes. Réévaluer régulièrement de manière collective la vie dans les espaces communs 

Sur 30 réponses à la question :
“La communication sur les activités et 
événements de la pension passe par…” 

Sur 30 réponses à la question :
“Les résidents participent aux décisions de vie 

commune de la pension via…”

2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?
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✺   Les espaces communs sont une extension du logement 
: Privilégier leur accessibilité en continu et de manière inconditionnelle. 

“Si on ferme cet espace, on 
considère ça comme une 
privation de liberté, ça fait 
partie de leur redevance (...) 
moi quand je viens bosser je 
viens chez les habitants” 
hôte

2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?
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logement: 
espace privé

coursive ou palier: 
espace intermédiaire 
semi-privé 
espaces communs
considérés comme
extension du
logement

Laisser les 
espaces 
communs toujours 
ouverts
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Coeur d’Hérault



✺   Renforcer l’ancrage de la pension de famille dans son 
territoire, à travers des liens choisis avec le voisinage et des partenariats avec des structures 
extérieures (médicales, culturelles, sportives, sociales).

Liste de typologies de partenaires potentiels pour 
l’aménagement et l’animation des espaces collectifs 

(non exhaustive)

«On fait des paniers 
pour Clara, la maraîchère 
voisine. On échange des 
poireaux contre des 
figues.» 
Résident

“Il faut amener l’extérieur 
ici et montrer qu’on vit 
normalement ici, les gens 
quand ils connaissent 
pas, ils ont peur” 
Résident

2. Quels conseils pour mettre en place une dynamique de vie collective dans les espaces collectifs ?
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3. Tour de France de 8 pensions de famille
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3. Tour de France de 8 pensions de famille

Exemple de fiche-diagnostic
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3. Tour de France de 8 pensions de famille

Exemple de plans des espaces collectifs des pensions

33



Boîte à outils
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Boite à outils

Exemple de fiche-outil
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Merci !

Kelly Ung, Jeanne Ly et Marguerite Salpin

atelierapproches@gmail.com
www.atelierapproches.fr

mailto:atelierapproches@gmail.com
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Les différentes structures de logements-foyers

Outil plébiscité par tous les acteurs : leur pertinence en matière d'insertion des personnes au long parcours de

rue et d'hébergement est largement reconnue, et leur coût moindre par rapport aux places d’hébergement,

pourtant moins qualitatives.

=> Véritable outil de lutte contre l’exclusion

Les pensions de famille et les résidences accueil constituent l’un des piliers du plan Logement d’abord : le plan

LDA 1 prévoyait la création de 10 000 places sur la période 2017-2022 (1/3 en résidences accueil).

Si les mesures de relance engagées dans ce cadre ont permis un redémarrage réel des nouveaux projets depuis

2017, cet objectif n’a pas été atteint.

Bilan au 31/12/2022 : 7 210 places (72% de l’objectif).

Plan de relance des PF



Les différentes structures de logements-foyers

Au 31/12/2022, le dispositif des pensions de famille/résidences accueil comptait 22 654 places (pensions 
de famille et résidences accueil), soit environ 900 structures en France. 

Région
nbre de places de 

PF/RA

Auvergne Rhône-Alpes 2 319

Bourgogne Franche-Comté 1 119

Bretagne 1 008

Centre-Val-de-Loire 1 000

Corse 54

Grand Est 2 042

Hauts de France 2 563

Ile-de-France 3 994

Normandie 1 123

Nouvelle-Aquitaine 2 032

Occitanie 1 989

Pays de la Loire 1 125

Provence-Alpes-Côte d'Azur 1 629

z971 Guadeloupe 112

z972 Martinique 234

z973 Guyane 62

z974 La Réunion 201

z975 St Pierre et Miquelon 0

z976 Mayotte 48

Total 22 654



Les différentes structures de logements-foyers

Pourquoi ce retard dans l'atteinte des objectifs?

 En début de plan, période de remobilisation des opérateurs (bailleurs sociaux, gestionnaires)

nécessaire pour relancer la dynamique d’investissement (suite période de creux).

=> Enseignement : éviter les « stops and go » dans le soutien apporté aux opérations.

 Durée moyenne des opérations de l’ordre de 3 à 4 ans (entre validation du projet en comité régional et

l’ouverture effective des structures). Délais difficiles à optimiser.

 Difficultés à équilibrer les opérations, en raison : des espaces collectifs (qui ne sont pas financés par les

subventions de l’Etat), de la taille des logements (T1’ privilégiés) = vient renchérir le coût de construction.

=> En moyenne, en coût de construction au m², une pension de famille coûte 50% plus cher qu’un

immeuble de LLS (hors foncier). Des outils de financements existent (PLAI adapté) mais restent

méconnus. Capacité des collectivités à apporter des subventions complémentaires déterminante.

+ aléas de chantier, rareté du foncier (nécessité de trouver des fonciers bien desservis, à proximité de toutes

les commodités).



Les différentes structures de logements-foyers

 Principal frein relevé : réticences des élus locaux.

Une fois les pensions de famille ouvertes, elles font pourtant l’unanimité.

 Pourquoi ces réticences? Comment déconstruire les représentations qui peuvent les expliquer?

Pour répondre à ces questions, lever ces freins, la Dihal a fait appel au département des sciences
comportementales de la Direction interministérielle de la Transformation Publique (DITP).

Les sciences comportementales permettent de mieux comprendre les mécanismes de décisions des usagers, leurs attentes
ou leurs pratiques. L’objectif est de proposer des solutions adaptées aux comportements humains, notamment en
testant et en évaluant, pour permettre une mise en œuvre effective des politiques publiques.

Précédents rapports produits par la DITP (sur sollicitations MTE):
- « Comment encourager la présence à l’audience des locataires menacés d’expulsion ? » (commande
Dihal - janvier 2023). Enjeu : identifier les principaux freins à la présence à l'audience judiciaire des
locataires, leur présence augmentant considérablement leurs chances d’obtenir une solution favorable.
- « Encourager la mise sur le marché locatif des logements vacants grâce aux leviers comportementaux »
(commande DGALN - juin 2022).



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers

Trois étapes clés pour qu’un élu local se place en soutien de la création d’une pension de famille. Les 

élus doivent :

1) savoir : avoir les connaissances et compétences nécessaires ; 

2) vouloir : estimer que les bénéfices dépassent les coûts potentiels ; 

3) pouvoir : avoir les capacités d’action et se trouver dans un environnement aidant.



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers



Les différentes structures de logements-foyers

Forte de ces préconisations, la Dihal va
poursuivre et intensifier ses efforts pour
développer la construction de nouvelles
pensions de famille dans le cadre du 2ème Plan
pour le Logement d’abord.

La 3ème édition de la Semaine nationale des
pensions de famille a été l’occasion d’y
travailler, avec l’ensemble des fédérations
nationales.

Merci de votre attention !


